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)CW(waiting Call  په‌یوه‌ندی چاوه‌ڕوان
له‌ بواری ته‌له‌فۆنكردندا به‌و سیفه‌ته‌ ده‌وتریت كه‌ له‌كاتی ته‌لفۆنكردندا په‌یوه‌ندییه‌كت هه‌یه‌ و كه‌سێكی دیكه‌ش 
ته‌لفۆنت بۆ بكات، به‌ زه‌نگێك tone ئاگادار ده‌كرێیته‌وه‌ كه‌ كه‌سێك داوات ده‌كات، ئه‌و كات ده‌توانیت په‌یوه‌ندی 

دووه‌م وه‌ربگریت و قسه‌ی له‌گه‌ڵ بكه‌یت یاخود پشت گوێی بخه‌یت وه‌كو زه‌نگێكی له‌ده‌ست چوو.

Modem-Fax فاكس – مۆدێم
به‌و مۆدێمانه‌ ده‌وترێت كه‌ توانای فاكس ناردن و وه‌رگرتنیان هه‌یه‌.

 Hotline  گه‌رمه‌هێڵ
ژماره‌یه‌كی دیاریكراوه‌ بۆ پێدانی زانیاریی و یارمه‌تی تایبه‌تمه‌ند ده‌كرێت، له‌كاتی بوونی كێشه‌یه‌كدا په‌یوه‌ندی 
له‌گه‌ڵ ده‌به‌سترێت. بۆ نموونه‌ دامه‌زراوه‌یه‌ك هێڵێكی له‌و شێوه‌یه‌ داده‌نێت كه‌ هه‌میشه‌ وه‌ڵامی كڕیاره‌كانی 

ده‌داته‌وه‌ و زانیارییان ده‌داتێ.

IP-Connection یه‌وه‌ IP به‌ستنه‌وه‌ له‌ڕێگه‌ی
له‌ڕێگه‌ی  تردا  دانه‌یه‌كی  له‌گه‌ڵ  بێت  ئینته‌رنێتدا  تۆڕی  له‌  كه‌  كۆمپیوته‌رێك  به‌ستنه‌وه‌ی  و  په‌یوه‌ندیكردن 
ناونیشانی IP  یه‌كه‌وه‌، به‌مه‌به‌ستی ئاڵوگۆڕكردنی داتا. لێره‌دا ئه‌و كۆمپیوته‌ره‌ وه‌ك به‌شێك له‌تۆڕی ئینته‌رنێت 

.Terminal مامه‌ڵه‌ی له‌گه‌ڵ ده‌كرێت، نه‌ك وه‌كو وێستگه‌یه‌ك

 conference  PC كۆنفرانس له‌ڕێگه‌ی كۆمپیوته‌ره‌وه‌
له‌ڕێگه‌ی  له‌نێوانیاندا  په‌یوه‌ندییه‌  كردنی  دروست  و   PC كه‌سییه‌  كۆمپیوته‌رێكی  چه‌ند  گه‌یاندنی  پێكه‌وه‌ 

به‌ستنه‌وه‌یه‌كی خێرای وه‌ك DSL ,ISDN ..هتد.

conference  Video كۆنفرانسی ڤیدیۆیی‌
كۆنفرانسی ڤیدیۆی، به‌ واتایه‌كی تر ته‌لفۆن كردن به‌وێنه‌وه‌. له‌م جۆره‌ كۆبوونه‌وه‌یه‌دا ته‌له‌فۆنێك به‌كارده‌برێت 

)كه‌ به‌ telphone video ناوده‌برێت( ده‌توانێت وێنه‌ش وه‌ربگرێت و بنێرێت.

Callback په‌یوه‌ندی كردنه‌وه‌
دووباره‌كردنه‌وه‌ی په‌یوه‌ندیی كردنه‌ به‌هێڵێكی دیاریكراوه‌وه‌. ئه‌م سیفه‌ته‌ له‌ پێكهاته‌ی سیسته‌می دیجیتاڵدا 

هه‌یه‌، ده‌كرێت دوو جۆر په‌یوه‌ندیكردنه‌وه‌ callback جیا بكرێته‌وه‌:
 busy ا. په‌یوه‌ندیكردنه‌وه‌ له‌كاتی سه‌رقاڵیدا

كاتێك كه‌ )ا( په‌یوه‌ندی به‌) ب( ده‌كات و ب سه‌رقاڵه‌، له‌وكاته‌دا ئه‌لف داواكاریی په‌یوه‌ندیكردنه‌وه‌ ده‌نێرێت 
تاكوو كه‌ ب به‌تاڵ بوو، ئه‌لف خۆكارانه‌ په‌یوه‌ندی دووباره‌ بكاته‌وه‌. ئه‌م كرداره‌ له‌ڕێگه‌ی چاودێری كردنه‌وه‌ 

له‌ سیسته‌مه‌كه‌وه‌ ئه‌نجام ئه‌درێت.

هه‌ندێك زاراوه‌ی گه‌یاندن
ژین ئیبراهیم جه‌لال / ئه‌ڵمانیا
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ب. گه‌ر ب وه‌ڵامی په‌ێوه‌ندیكردنی ئه‌لف نه‌داته‌وه‌،
 ئه‌وا )ا( له‌ڕێگه‌ی كرده‌یه‌كی تایبه‌تییه‌وه‌ به‌ سیسته‌مه‌كه‌ ڕاده‌گه‌یه‌نێت كه‌ ب ئاگاداربكرێته‌وه‌ له‌و په‌یوه‌ندیكردنه‌. 
تاكو ب په‌یوه‌ندی بكاته‌وه‌ به‌ ئه‌لف. لێره‌دا سیسته‌مه‌كه‌ چاوه‌ڕوانی یه‌كه‌م به‌كارهێنانی هێڵه‌كه‌ ده‌كات له‌ ب 

تاكو ئاگاداری په‌یوه‌ندییه‌كه‌ی بكات.

Telphone-IP ته‌لفۆنی ئای‌پی
كه‌سی  كۆمپیوته‌رێكی  وه‌كو  جۆره‌  ئه‌م  بكات.  كار  ئینته‌رنێت  ته‌كنیكی  له‌سه‌ر  كه‌  ده‌وترێت  ته‌لفۆنێك  به‌ 
ڕاسته‌وخۆ له‌ تۆڕێكی ناوخۆیی LAN ده‌به‌سترێت. ده‌نگه‌كان وه‌كو پاكه‌تی داتا ڕاگوێز ده‌بن به‌ ڕایه‌ڵه‌كه‌دا.

VoIP ده‌نگ له‌ڕێی پڕۆتۆكۆڵی ئینته‌رنێته‌وه‌
 IP over Voice ته‌كنیكی گواستنه‌وه‌ی ده‌نگ له‌ ڕێگه‌ی پڕۆتۆكۆڵه‌كانی ئینته‌رنێته‌وه‌

له‌ڕێگه‌ی ئه‌م ته‌كنیكه‌وه‌ ده‌نگ وه‌كو پاكه‌تی داتا به‌ش به‌ش ده‌كرێت و له‌ڕێی تۆڕی ئینته‌رنێته‌وه‌ ده‌گواسترێنه‌وه‌ 
بۆ به‌رامبه‌ر. بایه‌خی ئه‌م ته‌كنیكه‌ له‌وه‌دابوو كه‌ كرێی تێچوونی په‌یوه‌ندی كردنی زۆر كه‌م كرده‌وه‌، چونكه‌ 
په‌یوه‌ندیكردندا  جیهانی  له‌   VoIP ڤۆیپ  گواستنه‌وه‌یان.  بۆ  پێویسته‌  ڕایه‌ڵه‌ی  یه‌ك  ده‌نگ  و  داتا  هاوكات 

نه‌وه‌یه‌كی نوێی هێنایه‌ كایه‌وه‌.

VoDSL ده‌نگ له‌ڕێی دی‌ئێس‌ئێڵ‌
ته‌كنیكی گواستنه‌وه‌ی ده‌نگ له‌ڕێگه‌ی به‌ستنه‌وه‌ی DSL كه‌ به‌ DSL over Voice ناوده‌برێت، به‌و ته‌كنیكه‌ 

ده‌وترێت كه‌ ده‌توانێت ده‌نگ و داتا له‌ڕێگه‌ی به‌ستنه‌وه‌ به‌هێڵێكی DSL بگوێزرێته‌وه‌.
له‌ چركه‌یه‌كدا به‌ هه‌ردوو  پانتایی ٢،٣ مێگابت  به‌  له‌توانایدا هه‌یه‌ ده‌نگ و داتا هاوكات  ئه‌م ته‌كنیكه‌ نوێیه‌ 
بۆ  پێویست  به‌گوێره‌ی  پانتاییه‌كه‌  ده‌توانرێت  كه‌  له‌وه‌دایه‌  گواستنه‌وه‌یه‌  ئه‌م  بگوێزێته‌وه‌. چوستی  ئاڕاسته‌ 
ده‌نگ ته‌رخان بكرێت. بێگومان پێشه‌نگی ده‌درێت به‌ ده‌نگ له‌ دابه‌ش كردنه‌كه‌دا تاكو ده‌نگه‌كه‌ وه‌ك خۆی بێ 

گۆڕانكاریی بگه‌یه‌نرێته‌ به‌رامبه‌ر. 

PPP پڕۆتۆكۆڵی خاڵ-بۆ-خاڵ
تۆڕی  ناو  چوونه‌  هۆكاریی  گه‌یاندندا  جیهانی  له‌   Protocol  Point-to-Point خاڵ  بۆ  خاڵ  پڕۆتۆكۆڵی 
ئینته‌رنێته‌. ئه‌م پڕۆتۆكۆڵه‌ كار ئاسانی ده‌كات له‌ راگواستنی IP/TCP دا به‌ هێڵێكی دوای یه‌كدا، وه‌كو هێڵی 
 PPP به‌ڵام  ـیه   Protocol  Internet  Line  Serial  )SLIP( پڕۆتۆكۆڵی  هاوشێوه‌ی  ئاسایی.  ته‌لفۆنی 

پێوانه‌یی زیاتری له‌خۆ گرتووه‌، وه‌كو په‌ستاندنی داتاكان و كلیل كردنیان. 
 IP/TCP  توانای هه‌یه‌له‌گه‌ڵ پڕۆتۆكۆڵه‌ جیاجیاكاندا كاربكات، ده‌كرێت به‌گوێره‌ی داخوازی له‌گه‌ڵ  PPP

یاخود IPX ڕێكبخرێت.

TEchnology PLC ته‌كنه‌لۆژیای گه‌یاندن له‌ڕێگه‌ی هێڵی كاره‌باوه‌
ئه‌م ته‌كنه‌لۆژیایه‌ كار ده‌كات بۆ گه‌یاندن و گواستنه‌وه‌ی زانیارییه‌كان له‌ڕێگه‌ی به‌كارهێنانی هێڵی كاره‌باوه‌، واته‌ 

Communications Powerline كورتكراوه‌ی PLC .پێویست به‌ ڕاكێشانی هێڵ یان وایه‌ری تر ناكات

Internet Powerline ئینته‌رنێت له‌ ڕێگه‌ی هێڵی كاره‌باوه‌
به‌شداربوون یاخود چوونه‌ ناو تۆڕێ ئینته‌رنێته‌وه‌ له‌ڕێگه‌ی هێڵی كاره‌باوه‌، بۆ ئه‌م مه‌به‌سته‌ مۆڵه‌تبه‌خشی 

تایبه‌ت هه‌یه‌ كه‌ كارئاسانی له‌و بواره‌دا ده‌كه‌ن.


