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G-H فه‌رهه‌نگی ته‌کنه‌لۆژیای زانیاری پیتی
فه‌رهه‌نگی ته‌کنه‌لۆژیای زانیاری له‌ لایه‌ن ماڵپه‌ری زانستپه‌روه‌رانی کورد )www.zkurd.org( ئاماده‌ کراوه‌که‌ 

و تا ئێستا به‌ به‌رده‌وامی بڵاومان کردۆته‌وه‌ .
بۆ پتر سوود وه‌رگرتن له‌م فه‌رهه‌نگه‌ ده‌توانن سه‌ردانی ماڵپه‌ری سه‌ره‌وه‌ بکه‌ن. 
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 به‌ مه‌به‌ستى زیاتر ئاشنابوونى خوێنه‌رى به‌رێزى 
به‌  ئه‌لکترۆنى،  حکومه‌تى  به‌  گه‌یاندن،  گۆڤارى 
له‌  کوردستان  هه‌رێمى  حکومه‌تى  که‌  تایبه‌تى 
پرۆژه‌ى حکومه‌تى  گه‌یاندنه‌وه‌  وه‌زاره‌تى  رێگاى 
زانى  په‌سه‌ندم  به‌  ده‌کات.  جێبه‌جێ  ئه‌لکترۆنى 
ئه‌لکترۆنیه‌وه‌  حکومه‌تى  له‌سه‌ر  زانیاریه‌ک  چه‌ند 
خوێنه‌رانى  به‌  گه‌یاندنه‌وه‌  گۆڤارى  رێگاى  له‌ 
به‌رێزى ئه‌م گۆڤاره بیگه‌یه‌نم ‌و بۆ ئاشنابوونیان 
به‌م زانیاریه‌ تازه‌یه‌ى که‌ له‌ کوردستاندا به‌ نیازین 
له‌ ماوه‌یه‌کى که‌م دا بۆ دام و ده‌زگاکانى میرى 
نموونه‌ى  هه‌رێمه‌دا.  له‌م  خزمه‌ته‌وه‌  بیخه‌ینه‌ 
له‌ وڵاتێکى وه‌ک میسر  حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى که‌ 
جێبه‌جێ کراوه‌ وه‌رده‌گرین بۆ ئه‌وه‌ى بزانین ئایا 

له‌ وڵاتى ئێمه‌ش ده‌کرێ جێبه‌جێ بکرێت. 

پ. حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى چیه‌ ؟ 
و. حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى زاراوه‌یه‌کى یا تێگه‌یشتنێکى 
تازه‌یه‌ پشت به‌ به‌کارهێنانى ته‌کنه‌لۆژیاى گه‌یاندن 
و زانیارى ده‌به‌ستێت بۆ گه‌یشتن به‌ به‌کارهێنانێکى 
بۆ  و  حکومه‌ت  سه‌رچاوه‌کانى  بۆ  نموونه‌یى. 
خزمه‌تگوزارى  کردنى  فه‌راهه‌م  و  کردن  دابین 
رێک و پێک و دیار بۆ هاوڵاتیان و کۆمپانیاکان و 
وه‌به‌رهێنه‌ران و بیانیه‌کان له‌ لایه‌ن حکومه‌ته‌وه‌. 
ئه‌م‌ سیسته‌مه‌ش له‌ لایه‌ن چه‌ندین  وڵاته‌وه‌ به‌کار 
خزمه‌تگوزارى  چاککردنى  مه‌به‌ستى  بۆ  هێنراوه‌ 
و  توانا  و  وزه‌  به‌  بوون  په‌یوه‌ست  و  حکومه‌ت 
چه‌مکه‌کانی و هه‌روه‌ها دابینکردنى شوێنى دیار 
له‌ جیهانى ئه‌مڕۆى  ئابووریه‌ى که‌  له‌و  بۆ وڵات 

جیهانگیریدا هه‌یه‌؟ 

پ.  ئامانجى به‌رنامه‌ى حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى چى‌یه‌ ؟
خزمه‌تگوزارى  پێشکه‌شکردنى   .1 و: 
به‌  که‌  شوێنه‌ى  له‌و  )به‌کاربه‌ران(کارمه‌ندان 
به‌  کارکردنیان  شوێنى  هه‌ن)واته‌  شێوه‌یه‌ک 

جۆر‌ێکی  به‌  کاره‌کردنیان(،  شێوه‌ی  جیاوازى 
له‌گه‌ڵ  پێویست  تواناى  و  خێرا  و  گونجاو 

په‌ره‌پێدانى به‌ باشتر)جێبه‌جێکردن(. 
هانده‌ر  هه‌وایه‌کى  و  که‌ش  کردنى  فه‌راهه‌م   .2
کۆسپ  ئه‌و  که‌مکردنه‌وه‌ى  و  وه‌به‌رهێنان  بۆ 
هۆى  ده‌بنه‌‌  و  رێگایان  دێنه‌  وئاسته‌نگییانه‌ى 
به‌   بوونیان  و  کار  راپه‌ڕاندنى  خاوبوونه‌وه‌ى 
پۆزه‌تیڤانه‌  شێوه‌یه‌کى  به‌  ئه‌مه‌ش  کوێره‌.  گرێ 
ره‌نگده‌داته‌وه‌ بۆ هاندانى وه‌به‌رهێنه‌رانى ناوخۆ و 

راکێشانى وه‌به‌رهێنه‌رانى ده‌ره‌کى )بیانى(.
بۆ  نوێ  و  ورد  زانیارى  کردنى  فه‌راهه‌م   .3
بڕیارده‌ران، ئه‌مه‌ش یاریده‌دانێکه‌ له‌ پلانى درێژ 
خایه‌ن، بۆ پرۆژه‌ى ئاوه‌دان کردنه‌وه‌ و چاودێرى 

جێبه‌جێ کردنى به‌ شێوه‌یه‌کى وورد. 
ده‌زگاکانى  کارى  تواناى  بوونه‌وه‌ى  به‌رز   .4
حکومه‌ت و شێوازى چاودێرى و به‌دواداچوون.
5. فشار خستنه‌ سه‌ر خه‌رجى حکومه‌ت له‌ رێگاى 
و  کردنه‌وه‌  نوێ  و   داهات  به‌کارهێنانى  باشتر 
و  حکومه‌ت  کڕیاریه‌کانى  بۆ   شێوازێک  دانانى 
کارگێڕى عه‌مباره‌کانى و به‌دواداچونى هاوسه‌نگ 

کردنى پارسه‌نگیان.
ده‌زگاى  ئاماده‌بوونى  و  خۆشکردن  رێگه‌   .6
حکومه‌ت بۆ گونجان و خۆگرێدان به‌ سیسته‌مى 
و  په‌یمان  و  گرێبه‌ست  بۆ  ئه‌مه‌ش  جیهانى. 
هاوبه‌شى  و  رێکه‌وتننامه‌کان  جێبه‌جێکردنى 
نێوده‌وڵه‌تى یه‌ که‌وا‌ پێویست ده‌کات له‌ ئاستێکى 
گونجاو بێت تاکو بتوانێت له‌گه‌ڵ ره‌وتی کاروانى 
سیسته‌مى نوێ و په‌یره‌و‌کراو و له‌ شوێنه‌کانى تر 

هاوجووت و ته‌با بڕوات.

پ. گرنگى ده‌روازه‌کانى حکومه‌ت له‌ چیدایه‌ ؟
له‌و   ، رووه‌  یه‌ک  حکومه‌ت  ده‌روازه‌کانى  و.  
رێگایه‌وه‌ هاووڵاتیان و کۆمپانیاکان و بیانیه‌کان، 
خزمه‌تگوزاریه‌کانى  هه‌موو  ته‌واوى  زانیارى 

حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى چیه‌ ؟ 
خۆ‌شه‌وی عه‌بدولکه‌ریم ئه‌بوبه‌کر

            به‌رێوه‌به‌ری گشتی دیوان/ وه‌زاره‌تی گه‌یاندن
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توانایه‌کى  به‌  خێراو  شێوه‌یه‌کى  به‌  حکومه‌تیان 
ئه‌و  ده‌روازه‌کان  بکه‌وێت.  ده‌ست  باش  زۆر 
له‌  ژماره‌  زۆرترین  ده‌تگه‌یه‌نێته‌  که‌  رێگایه‌یه‌ 
حکومه‌ت.  خزمه‌تگوزارییه‌کانى  و  زانیاریه‌کان 
چه‌مکه‌  و  ده‌سته  و  وه‌زاره‌ته‌کان  هه‌موو 
ده‌روازه‌کانه‌وه‌  رێگاى  له‌  خزمه‌تگوزاریه‌کانیان‌ 
پێشکه‌ش ده‌که‌ن. هه‌روه‌ها ده‌بێته‌ خاوکردنه‌وه‌ى 
هاووڵاتى  سه‌ردانى  جاره‌ى  چه‌ند  دڵه‌راوکێی 
هه‌موو   . خزمه‌تگوزارى  هێنانى  به‌ده‌ست  بۆ 
هێنانى  ده‌ست  به‌  بۆ  هاووڵاتیان  پێویستیه‌کانى 
خزمه‌تى حکومه‌ت له‌ رێگاى ده‌روازه‌کان پێویستى 
به‌ خزمه‌تگوزارى ئه‌لکترۆنییه‌. پاشان ده‌روازه‌کان 
گرنگن‌ بۆ پشت راستکردن و دڵنیابوون له‌ یه‌کلایی 

بوونى زانیارییه‌کان و وردى داتاکان.

ده‌روازه‌کان  که‌  حکومه‌ت،  خزمه‌تگوزارى  جۆره‌کانى  پ: 
پێشکه‌شى ده‌که‌ن چى یه‌ ؟

و: ده‌روازه‌کان چه‌ندین خزمه‌تگوزارى حکومه‌ت 
پێده‌کات  ده‌ست  پرسگه‌وه‌  له‌   ، ده‌که‌ن  فه‌راهه‌م 
و  دان  رسومات  بوونی  پێویستى  ده‌گاته‌  تا 
جێبه‌جێکردنى کاره‌کانى فه‌رمانگه‌کان به‌ ته‌واوه‌تى 

له‌ رێگاى تۆڕه‌وه‌. هه‌روه‌ها ده‌روازه‌کان فه‌راهه‌مى 
نموونه‌ى  و  رێساکان  هه‌موو  رێپیشانده‌رى 
پێویست ده‌که‌ن بۆ جێبه‌جێکردنى خزمه‌تگوزارى 
بۆ   ‌  ده‌روازه‌کان خزمه‌تگوزارى  حکومه‌ت. 
ئاراسته‌کراون،  هاووڵاتیان  و  جه‌ماوه‌ر  هه‌موو 
وهێنان،  بردن  وه‌به‌رهێنه‌ران،  کۆمپانیاکان، 

بیانیه‌کان.
 

پ. ئایا ئینته‌رنێت تاکه‌ رێگایه‌ بۆ وه‌رگرتنى خزمه‌تگوزارى 
حکومه‌ت ؟ 

و: ئینته‌رنێت رێگایه‌کى سه‌ره‌کییه‌ بۆ وه‌ده‌ستهێنانى 
خزمه‌تگوزارى حکومه‌ت به‌ڵام تاکه‌ رێگا نى یه‌، 
ده‌دات  هه‌وڵ  ئه‌لکترۆنى  حکومه‌تى  به‌رنامه‌ى 
رێگاوه‌)که‌ناڵه‌وه‌(خزمه‌تگوزارى  چه‌ندین  له‌ 
له‌م  هه‌ندێ      بگه‌یه‌نێت. ئه‌لکترۆنى  حکومه‌تى   
و  ده‌بێت  ته‌له‌فۆنه‌وه‌  رێگاى  له‌  خزمه‌تگوزاریانه‌ 
هه‌ندێکى ترى له‌ رێگاى)مۆبایل(، هه‌روه‌ها له‌گه‌ڵ 
ئه‌وه‌ش حکومه‌ت له‌ رێگاى پرۆژه‌وه‌ به‌ زیادکردنى 
خزمه‌تگوزاریه‌کانى  پێشکه‌شکردنى  بۆ  ده‌روازه‌ 
کردنه‌وه‌ى  به‌  هه‌روه‌ها  هه‌ڵده‌ستێت،  خۆى 
هاوڵاتى  نزیک  و  گونجاو  له‌شوێنى  ده‌روازه‌ 
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نووسینگه‌کانى  ته‌کنه‌لۆژیا،  یانه‌کانى  رێگاى  له‌ 
پۆست، ده‌روازه‌وه‌ کاره‌کانی ئه‌نجام ده‌دات ‌ .

پ: ئه‌و لایه‌نه‌ میرییه‌ کێ‌یه‌ هه‌ڵده‌ستێ به‌سه‌ر په‌رشتى 
کردنى حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى؟

و: له‌ هه‌ندێ وڵات وه‌زاره‌تى ده‌وڵه‌ت بۆ کاروبارى 
پشتیوانى کارگێڕى به‌ هاوکارى له‌گه‌ڵ وه‌زاره‌تى 
گه‌یاندن و زانیاریه‌کان و وه‌زاره‌تى ناوخۆ و داد 
و دارایى و خۆراک و کاره‌با و وزه‌ و پیشه‌سازى 
و ده‌ره‌وه‌ و بازرگانى ده‌ره‌وه‌ پێى هه‌ڵده‌ستن  و 
له‌ ماوه‌یه‌کى کورتدا هه‌موو وه‌زاره‌ته‌کان له‌گه‌ڵ 
ده‌گرێته‌وه‌.  حکومه‌ت  به‌  سه‌ر  ترى  ده‌سته‌کانى 
به‌ڵام له‌ وڵاته‌ پێشکه‌وتووه‌کان گشت وه‌زاره‌ته‌کان 

ده‌گرێته‌وه‌. 

پرۆژه‌که‌وه‌  کارگێڕى  به‌  په‌یوه‌ندى  ده‌توانى  چۆن  پ: 
بکه‌یت ؟

و: پێویسته‌ کارگێڕى پرۆژه‌ ناونیشانى هه‌بێت ‌ له‌ 
گشت دام و ده‌زگاکانى میرى ئه‌گه‌ر فراوانتر کرا 

پێویسته‌ به‌ فراوانتر بڵاوبکرێته‌وه‌. وه‌ک: 
پرۆژه‌ى حکومه‌تى ئه‌لکترۆنى 

وه‌زاره‌تى  ..................
شه‌قامى   ...................
ژماره‌ى پۆست ..............
ته‌له‌فۆن    ...................

egov@ .............. پۆستى ئه‌لکترۆنى

پ. چى ده‌رباره‌ى نهێنى و تایبه‌تمه‌ندێتى داتا؟ 
)پێوه‌رى نهێنى و تایبه‌تمه‌ندێتى په‌یڕه‌وکراو( 

و: ده‌رگاکانی که‌ داتایان تێدایه‌ ده‌کرێن به‌ دوو 
به‌شه‌وه‌:

 1.  داتاى تۆمار )ناوى چوونه‌ ژووره‌وه‌ و وشه‌ى 
داتاکان  ـ   : به‌کارهێنه‌ر  به‌  تایبه‌ت  تێپه‌ڕبوون( 
بنچینه‌ى  له‌سه‌ر  )ده‌پارێزرێن(  هه‌ڵده‌گیرێن 
به‌  دڵنیایى(   ( پارێزراوه‌  و  نه‌رم  و  خێرا  داتاى 
ئاگرین.  یه‌ک)دیوارى  پارێزراوى  سیسته‌مى 
)بۆنمونه‌  خزمه‌ته‌  ئه‌م  به‌کارهێنه‌رانى  له‌  هه‌ندێ 
ئه‌م  وایه‌  پێیان  کاره‌با(  خزمه‌تى  کۆمپانیایه‌کانى 
تۆڕى  پێدانى  به‌  ئه‌ویش  بکرێت،  زێتر  پاراستنه‌ 
کارمه‌ندانى  ناوى  تۆماری  بۆ  خۆیان  به‌  تایبه‌ت 
بۆ دیارى کردنى ناسنامه‌ بۆ به‌ده‌ست هێنانى ئه‌م 

خزمه‌ته‌.
به‌شداربووان  به‌  تایبه‌ت  راسته‌وخۆى  داتاى   .2
)مه‌عمیل( : ـ وه‌کو پسووله‌ى ته‌له‌فۆن، پسووله‌ى 
کاره‌با... هتد . ئه‌مه‌ش له‌ کارگوزارى وه‌زاره‌ت 
یان لایه‌کى تر که‌ دڵنیایى هه‌یه‌ به‌سێ سیسته‌مى 

پاراستن)سێ دیوارى ئاگرین( ده‌پارێزرێت.

پ: بیروڕا چۆن  ده‌توانین له‌ رێگاى ده‌روازه‌وه‌ بۆ پرۆژه‌ 
بنێرین؟

لایه‌نى  ده‌درێت  ئه‌نجام  که‌  پرۆژه‌یه‌ک  هه‌ر  و: 
بیرو  ده‌کات  حه‌ز  پرۆژه‌  کارى  جێبه‌جێ 
بۆچوونه‌کانى له‌مه‌ر پرۆژه‌که‌ بزانێت بۆیه‌ پرۆژه‌ى 
ناوونیشانى  به‌  ده‌توانێت  ئه‌لکترۆنیش  حکومه‌تى 
پۆستى  رێگاى  له‌  هه‌ر  داده‌نرێت  بۆى  که‌  خۆى 
له‌  یان    ....@egov بنێرى  بۆى  ئه‌لکترۆنى  
رێگاى ئه‌و ده‌روازانه‌  که‌ به‌ روونى بۆ هاوولاتیان 

و کارمه‌ندانى حکومه‌ت دابین کراوه‌.

پ. گرنگى تۆمارکردن له‌سه‌ر ده‌روازه‌کان چییه‌؟
سه‌ر  له‌  زانیارییه‌کان  تۆمارکردنى  کاتى  له‌  و. 
خۆی  بۆ  راسته‌خۆ   سیسته‌مه‌که‌  ده‌روازه‌کان، 
تۆ  به‌  تایبه‌ت  زانیارى  پاراستنى  به‌  هه‌ڵده‌ستێ 
بۆ کۆکردنه‌وه‌ى خزمه‌تگوزارى له‌ سه‌ر شوێنه‌که 
ناوى  له‌ سه‌رته‌ که‌  ته‌نها  ‌. که‌ واته‌ ماناى وایه‌ 
بوون  تێپه‌ر  له‌گه‌ڵ وشه‌ى  بنووسى  به‌کارهێنه‌ر 
تاکو بتوانى ئه‌و خزمه‌تگوزارییه‌ که‌ هه‌ڵساوى به‌ 
تۆمارکردنى تایبه‌ته‌ به‌ خۆت تیایدا به‌ کار بهێنى. 
له‌  پێویسته‌ هه‌میشه‌ بیرت نه‌چێت و  دڵنیا بیت 
تێپه‌ر  وشه‌ى   / به‌کارهێنه‌ر  )ناوى  هه‌ڵبژاردنى 
بوون( بۆ گشت خزمه‌تێک تاکو سیسته‌م بتوانێت 

زانیارییه‌که‌ت تۆمار بکات. 

پ. گرنگى تۆمارکردنى هه‌ندێ خزمه‌تگوزارى چییه‌؟
و. هه‌ندێ که‌س له‌ وانه‌ى خزمه‌تى میرى پێشکه‌ش 
و  پاراستنى  پله‌ى  پێویسته‌  وایه‌  پێیان  ده‌که‌ن 
بۆ  پتربێت  دڵنیایى  هه‌روه‌ها  بکرێت  زیاد  نهێنى 
تاکو  )کارگوزار(  گرته‌  کرێ  داتاى  پاراستنى 
به‌و  تایبه‌ت  داتاى  سه‌یرى  نه‌توانێت  تر  یه‌کێکى 
بکات. که‌ واته‌ له‌ کۆتاییدا ده‌ڵێم به‌ڵێ  ده‌کرێت 
ته‌کنۆلۆژیایه‌  ئه‌م  خۆشه‌ویستدا  کوردستانى  له‌ 

جێبه‌جێ بکرێت.


