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;\Ä;‡Å›]ÁÏö;ÓÑ\Êd;Ï’CVoIPD;ÓÎÅfiÁ]

;
Ñ]ÁÜ\Å›Ï

ØŸ\Å∂;ÑÊ≈;Ñ\Â]·

;Ï’ ;‡]ÁÇ ;ÌfihÂÏ“çĘ̈l ;ÿ̨ÏöÏ’ ;ÎÑ]ÁÄ
;Ì“Ę̈åÏd ;éË›Å›]ÁÏö ;GÎÂÎÑ\Êd ;ÑÙÜ
;IÎÂÊËfiËd ;ÎÂÏÁı|Ïd ;ÎÑ\Êd ;‹Ï’ ;ÓÑÙÜ
;ÓÙŽÑÎÅĄ́Ü;ÑÏöÏD;ØĘ̈÷̨d;Ø›\ÊhÎÄ;Ï—
;IÏÁÏ“hÂÊ’;Â;ª›ÏçĘ̈l;ÌåÏdCjĘ̈dÏ›
;ÓÑÏàÏ’;ÏhÏd]d;‹Ï’;Ǫ́ÂÏŸÎÄ;flŸ;ÓÎÂÏ
;ÓÏ›]içĄ́Â]·ÑÎÄ ;ÂÏ’ ;Ï“Ę̈—ÏÁ ;€Ą́ÂÅd
;éÁÂÏ;G‡Å›]ÁÏö;ÌfihÂÏ“çĘ̈l;ÓÑ\Êd
;Voice OverDÓÑ\ÜÊŞhÏŸá|
;Internet ProtocolDH
;ÌiàÏ· ;ÓÎÂÏ ;Ï—ÎCCVOIP
;ÓÎÇ]Ÿ] ;‡]—ÏÁ3̨ŸÇÑÏà ;Â ;ÎÂ\Ö“Ę̈l
;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;ÌiâÁÂ ;‡Ï—ÎÅĘ̈l

;Ï—CVOIPD ;ÓÑ\ÜÊŞhÏŸá|
;‡\ÂŽÑÎÂ]î ;ÎÂ ;jĘ̈dÎÄ ;Öh]ÁÜ ;jĄ́Ä ;]h
;ÖhÑÙÜ;\Å“Áá›;Ì“Ą́ÂÊh]·\Ä;Ï’;jĄ́Ö—ÎÄ

;IjĄ́ÑÅfiĘ̈‚dÑ]—Ïd

;Z;ÏÁ;ÌîCVOIPD
;Voice Over Internet
;ProtocolU; VOIP
;ÓÏŞĄ́ÑÏ’ ;ª›ÎÄ ;Ó]h\ÂÏd
;ÎÂÏiĘ̈›ÑÏifiË ;∞ı—ıhÙÖl
;ÓÏfiĄ́Êå ;ÂÏ ;ıd ;ÎÂÏiĄ́ÑÜ\ÊŞd
;ÓÑ\ÜÊŞhÏŸá| ;ÎÑ]ÁÄ ;IÏiàÏdÏŸ
;Ï— ;ÎÂÂÄÖ“Á\ÂCVOIPD
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;Ì|Ö› ;Ì›ÂÊïĘ̈h ;Ï’ ;ÑÙÜ ;Ì“Ę̈›Å›]“å\Ä
;Â;k]“d;ÌhÏ’̨ÂÎÄÊĘ̈›;Ì›ÄÖ—;ÓÅ›ÎÊÁÏl
;‡Ï—ÎÄÎÂÏd;ÎÇ]Ÿ];ÎÂ]îÑÏàÏ’;Ǫ́Å›Ï·
;Â;ÎÂÂÅ›\ÜÏd\Ä;ÓÂÊçĘ̈l;Ì|Ö›;75%
;∞̨]à ;ÂÂÄÏ’ ;jĄ́Ö—ÎÄ ;éË›\ÂŽÑÎÂ]î\Â
;ÓÅ›ÎÊÁÏl;ÓŽÑ\Ü]d;36%;\ÄÂÊh]·\Ä
;Ik]“d ;3ö\Ä ;ÌÁı|ıd ;ÌhÏ’̨ÂÎÄÊĘ̈›
;ô ;ÏŸÏ ;]Á] ;ØdÎÄ ;‹]àÑÏà ;\ÄÎ3̨’
;Â ;‡ıî ;Â ;Ï—ÏÁÑ\ÜÊŞhÏŸá| ;ÎÑıp

;Z;jĄ́ÄÑ]—Ïd;‘ÏÁ]ŞĄ́Ñ;ôÏd
;]ŞĄ́Ñ ;Ñ\Êî ;Ìiçö ;Ì—ÏÁÎÊĘ̈åÏd
;ÓÏ›]ŸÏ’;ØiÁÖd;Ï—VOIP;ıd;ÏÁÏ·

;IÎÂÎÑ\Ê|
;Ì› ]fiĘ̈· Ñ ]— Ïd ;I1

Computer
;Ì›ı…Ï’Ïh ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;I2

ÌÁ]à]
;Ì›ı…Ï’Ïh ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;I3

;kÏeÁ]h
◊Á]dıŸ ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;I4

;‘ÏÁÑÏ· ;Ìà]d ;ÓÎÂÏ ;éĘ̈l ;‹˛̂ Ïd
;jĄ́ÂÏŸÎÄ ;‹Ï“d ;Ï›]Á]ŞĄ́Ñ ;‹Ï’
;ıd ;ª›ÎÄ ;Ï— ;‹Ï“d ;ÎÂÏd ;ÎÇ]Ÿ]
;ÓÏŞĄ́Ñ ;Ï’ ;ÎÂÏiĄ́ÑÜ\ÊŞd ;ÓÎÂÏ
;ÌŞ›ÎÄ;Ì“çËh;jĘ̈dÎÄ;GÎÂÏiĘ̈›ÑÏifiË
;Ì›Ù2“’Ï ;Ì“çËh ;ıd ;jĄ́ÑÄŽÑıŞd
;jĄ́ÑÅ›\ÊhÎÄ ;Ì›]à]Ïd ;ÑÙÜ ;Öh\ÂÄ ;Ï—
;Ïd ;Â ;jĄ́Ö“d ;ÿ̨ÏöÏ’ ;ÓÏ’̨ÏŸ]Ÿ
;]h;k\ÂŽÑÎÄ;‡Å›]ÁÏö;Ó3̨Ÿ];Ǫ́Å›Ï·

;IjàÏdÏŸ;ÌfiĄ́Êå;Ïh]öÎÄ
;‘ÏÁÑÏ·Ï’ ;VOIP ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd
;ÎÂÎÑ\Ê|;ÓÏÁÎÊĘ̈å;‹Ïd;Ï›]Á]ŞĄ́Ñ;‹Ï’

;I;jĘ̈dÎÄ
ÑÏhÊËmŸı— ;ÓÏŞĄ́ÑÏ’ ;VOIP ;I ;1
;‡ÄÖ—ÏâÕ ;Ï’ ;ÏËiÁÖd ;éËŸÏ
;‡\ÊĘ̈›Ï’ ;ÑÏhÊËmŸı— ;ÓÏŞĄ́ÑÏ’

;ıd ;ãÏ—ÂÂÄ
;Ì› Ä Ö“Ę̈p ÏeĘ̈p
;èÎÑ\ÄÖ— ;‹Ï
;k]—ÎÄ ;jâÁÊĘ̈l
;Ï’ ;‘ÏÁÑÏ·
;‡ ]—ÎÑÏfiĘ̈·Ñ ]—Ïd
;‹ Ï
;‡ ]Á ÏËiâÁ Â \ ÅĘ̈l

;IjĘ̈dÏ·
;ÖĄ́ÂÄÑ]·;ÌåÏd ;I1
;hardwareD
;ØiÁÖd;Ï—C;part
;SoundD ;Ï’
;card – mic
;– head

Cphone
;Ìå Ïd ;I2
;SoftwareD;ÖĄ́Â;j…ıà
;Ï— ;Cpart

;Ì“Ę̈Ÿ\ÖöÙÖl ;Ï’ ;ÏËiÁÖd ;éËŸÏ
;Software InterentD;kÏeÁ]h
;èÏ’̨]|ÂÂÄ ;‹Ï’ ;ÏŞpCphone
;‡]—ÎÑÏfiĘ̈·Ñ]—Ïd;Ï’;‘ÏÁÑÏ·;jĘ̈dÎÄ
;GjĘ̈dÏ·;‡]ËiĘ̈›ÑÏifiË;ÓÑ\ÜÊŞhÏŸá|
;jĘ̈dÎÄ ;\ÅçË›ÄÖ— ;ÏâÕ ;Ìh]—Ï’ÎÂ
;CÖŞĄ́Êö ;Â ;ÑÏ—ÏâÕD ;ˆÂÂÄÑÏ·
;jĘ̈›ÑÏifiË;Ì÷Ę̈·;ÿ̨ÏöÏ’;‡]ÁÅ›ÎÊÁÏl

;IjĘ̈dÎÂ\Ö—
;ÌÁ]à] ;Ì›ı…Ï’Ïh ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;I ;2

;UCÿ]ŸÑı›D
;ÎÊĘ̈å ;ÂÂÄÏd ;èÏŸÏ ;ØĘ̈÷̨d ;Ø›\ÊhÎÄ

;IjĄ́Ö—ÎÄ
;ÓÏÁ]Ë›]mŸı— ;ÂÏ ;I1
;VOIP ;ÓÑ\ÜÊŞhÏŸá| ;Ï—
;ÌĘ̈l ;Ñ]pÑÙÜ ;Â ;k]—ÎÄ ;èÏ“çĘ̈l
;jĘ̈ià Î Å’̨ Ï· Cl T S P D Ø̨’̨ Î Ä
;open ;D ;‡ÄÑ]ŸÇÏ ;ÓÎÂÏ›ÄÖ—Ïd

;Ï’ ;‘ÏÁÑÏ· ;ıdCaccounting
;Ì—ÏÁÎÑ]ŸÇ;‡]å]lÎÂ;Ì›]—ÎÂÊdÑ\ÅåÏd
;PinD;Ø̨’̨ÎÄ;ÌĘ̈l;Â;k\ÄÎÅĘ̈l;‡]ËfiĘ̈‚›
;– Password Idenifety
;P I N D ‡ ]Á Cn u m b r
;Ï—ÎÂÊdÑ\ÅåÏd;”Ę̈h]—CNnmber
;Ïd ;k]“d ;ÓÅ›ÎÊÁÏl ;jĄ́ÂÏÁÎÄ
;ÓÅ›ÎÊÁÏl ;\ÂÏ ;ÎÂÎÖh ;Ì“Ę̈fiĄ́Êå
;Ï—ÎÑ\ÜÊŞhÏŸá|;]Ë›]mŸı— ;Ïd ;k]—ÎÄ
;‹Ï ;ÓÏŞĄ́ÑÏ’ ;‡]å]lCITSPD
;k\ÂŽÑÎÄ ;Ï—ÏÁıöÊiö;ÎÂÏÁ]Ë›]mŸı—
;Ï’ ;‹˛̂ Ïd ;ÎÊĘ̈åÂ]· ;Ì—ÏÁ]Ë›]mŸı— ;ıd

;IÖh;Ì“Ę̈fiĄ́Êå
;‡ÂÊïĘ̈h ;ÂÂÄ ;\ÅåÏÁÅ›ÎÊÁÏl ;‹Ï’
ÏâÕDÏ—ÎÑÏdÑ]—Ïd ;ÑÏà ;ÏiĄ́ÂÏ—ÎÄ
;Ìiçö ;Ì—ÏÁÎÊĘ̈å ;Ïd ;‹˛̂ ÏdCÑÏ—
;ÓÑÏàÏ’ ;�Ö› ;‘ÏÁ ;k]—ÂÊŸÏ· ;Â
;ÏËiÁÖd ;èÏ|Ö› ;‹ÏÏ— ;jĄ́ÑÄ3̨ŸÇÎÄ

;IÏ—Ï›ÂÊïĘ̈h;ÂÂÄÑÏ·;Óı—Ï’
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;ÓÅ›ÎÊÁÏl ;ÌhÑ]— ;Ì›ÂÊd ;I2
;‡]—ÎŽÑ\Ü]d ;Ï’Ï— ;ÌhÏ’̨ÂÎÄÊĘ̈›
;ÓÄı— ;Ï’ ;ØiÁÖd ;Â ;ÆåÙÖ… ;ÏiĄ́Ä
;Ó]Ë›]mŸı— ;Ïd ;‡ÄÖ“ÁÅ›ÎÊÁÏl
;PinD;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd;‡]å]lÂClTSPD
;Ǫ́Å›Ï·;èÎÑıp;ÂÏ;ÂCNumber
;IÎÂÊhÂÏ—;Â]îÑÏd;‡]iàÄÑÊ—;Ï’;Ñ]p

;Ì›ı…Ï’Ïh ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;I3
;VOIP Telephone ;kÏeÁ]h
;Â ;kÏeÁ]h ;Ì“Ą́Ñıp ;éËŸÏ
;GÏ›ı…Ï’Ïh ;Ó3̨Ÿ] ;ÓÂÊhÂÏ“çĘ̈l
;Ï’Ï— ;ÏÁÏ· ;ÓÑ\ÜÊŞhÏŸá| ;ÑÙÜÎÂ
IjĄ́Ö—]›;ÓÄÏdC;ÌÁ]à]D;Ì›ı…Ï’Ïh

;‘ÏÁÑÏ· ;Ìiçö ;Ì—ÏÁÎÊĘ̈å ;Ïd ;
;BandDÓ]ŞĄ́ÑÏd ;Ï›]Á]ŞĄ́Ñ ;‹Ï’
;ÎÂÏiĄ́ÑÜ\ÊöÎÄ;kÏeÁ]h;Ì“Ą́Cwidth
;ÌĘ̈l;Ñ]pÑÙÜ;Ï—;ÎÂÏiÁˆÏhÏà;ÓÏŞĄ́ÑÏ’
;ÎÜ\Â]Ëp;Ï—CVoice BandDØ̨’̨ÎÄ
;ICDataDÓCBandDÿ̨ÏöÏ’

;◊Á]dıŸ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd;ÓÑ]Ë›\Ü ;I4
;Â ;ÏËĄ́Ê› ;Ì“Ę̈Á]ÁÇı’Ïfi—Ïh ;èÏŸÏ ;U
;ÓÑ\ÜÊŞhÏŸá| ;Ï—Ï÷Á]dıŸ ;jĘ̈dÎÄ

;IjĘ̈dÏ·;ÌiĘ̈›ÑÏifiË
;Ï’ ;ÎÂ\2à\Êö ;ÌŞ›ÎÄ ;]Á] ;

;Z;Ï›ıîCVOIPD
;Ì…]àD;Ì›ÂÂÑ;\ÄÎ3̨’;ÏiàÏdÏŸ;ÓÎÂÏ

;ICÏÁÏ—ÏŞ›ÎÄ;Ì›ÂÂÑ;Â
;ÑÏhÊËmŸı— ;2çĘ̈l ;\ÅËià\Ñ ;Ï’
;ÿ̨ÏöÏ’;Ï’̨ÏŸ]Ÿ;Ì—]îÏd;Ì›\ÊhÎÅÁÏ›
;Óı·Ïd;éÁÂÏ;k]“d;‡ÄÖ—ÏâÕ;Ì“çËh
;ÿ̨ÏöÏ’;ÂÊd;jĘ̈›ÑÏifiË;Ì›ÄÖ—Ï’̨ÏŸ]Ÿ
;IÌiçö ;Ì—ÏÁÎÊĘ̈å ;Ïd ;‡]—ÏÁÑ]Ë›\Ü
;Ì›ÄÑ]›Ï— ;ÓÎÂÏ ;Óı·Ïd ;éËŸÏ
;ÓÎÊĘ̈åÏd;‡ı…Ï’Ïh;ÓÏŞĄ́ÑÏ’;ÓÑ]Ë›\Ü
;ÌîÏ—CSeriesDjĘ̈dÎÄ ;‘ÏÁ\ÂÄ
;jĘ̈›ÑÏifiË;ÓÏŞĄ́ÑÏ’;ÓÑ]Ë›\Ü;Ì›ÄÑ]›
;‘ÏÁ\ÂÄ ;CPacketsDÓı·Ïd

;‹Ï ;jĘ̈dÎÄ\Â ;Ñ]pÑÙÜÏ— ;jĘ̈dÎÄ
;ÌåÂÊh ;Ï›]—ÏÁ\ÂÄCPacketsD
;TimeDflhÂÏ—\ÂÄ ;]Á ;‡]iàÎÂ
;ÓÑÏŞÁÑ]—;èÏŸÏ;Ï—;jĘ̈dCdelay
;Â;ÎÂ\2à\Êö;ÌŞ›ÎÄ;ÑÏàÏ’;jĘ̈dÎÄ
;IjĄ́Ä;∞̨˛̂ ÂÜ]›;Â;Ì÷̨Ę̈’;ÌåÂÊh;Ñ]pÑÙÜ
;ÂÎÑÏd;jĄ́Ä;]hÏ·;èÏÁÏçĘ̈—;‹Ï;‹˛̂ Ïd
;ÓÏŞĄ́ÑÏ’ ;éËŸÏ ;jĘ̈îÎÄ ;‡ÂÊe—]î
;ICNew IPDǪ́Ê›CIPD;Ì›ÂÊd\ÅÁÏl
;‡\ÅĘ̈—Ž1Ę̈— ;Ï’ ;‡]—]Ë›]mŸı— ;jĄ́Ä ;]hÎÂ
;ŽÑÏö ;Ï›Ï|ÎÄ ;ÖhÑÙÜ ;Ì—ÏÁ]ŸÑÏà ;Â
;‹Ï ;Ì›ÄÖ“…]à ;Â ;‡ÄÖ“—]î ;ıd

;IÏÁÑ\ÜÊŞhÏŸá|
;Ìl\Ö| ;Ì›ÏÁˆ ;Â ;‘]î ;Ì›ÏÁˆ

;z;U;CVOIPD
;Ì›ÏÁˆ;ÑÙÜ ;VOIP ;ÓÎÂÏ;ÿ̨ÏöÏ’
;Ï’;k]—ÎÄ;ÏiàÏpÑÏd;Óı|Ï—;ÏÁÏ·;Ìå]d
;Ì…]àÎÂ;ÓÅ›ÎÊÁÏl;Ì›ÂÊïĘ̈h;Ì›\ÜÑÏ·
;‡ÄÖ“ÁÅ›ÎÊÁÏl ;Ì›]à] ;Â ;‡ÄÖ—ÏâÕ

;∞̨ ;ÌçËl\Ö| ;Ì›ÏÁˆ ;Ǫ́Å›Ï· ;\ÂÏ
;jâÁÊĘ̈lDÏ›\ÂÏ’ ;jĄ́Ö—ÎÄ ;ÓÄÏd
;Ïd ;jĘ̈›ÑÏi›Ï ;Ì÷Ę̈· ;Ì›ÂÊd
;èÏŸÏ ;Ï— ;‹\ÂÎÄÑÏd ;Ì—ÏÁÎÊĘ̈å
;Ì—ÏÁ]dÎÑ]— ;Ì›ÂÊd ;‹\ÂÎÄÑÏd ;Ó]›]Ÿ
;\ÅÁı|Ï’ ;Óı| ;èÏŸÏ ;G ;ÏŸ\ÂÎÄÑÏd
;ÏŞp;ÑÏfiĘ̈·Ñ]—Ïd;ÑÏàÏ’;Ï“Ę̈›ÂÊïĘ̈h
;VOIP ;Ì›]fiĘ̈·Ñ]—Ïd ;èÏ›]ŸÏ’
;ÎÖh ;Ì“Ę̈›ÂÊïĘ̈h ;Telephone

;IÑÏfiĘ̈·Ñ]—Ïd;ÑÏàÏ’
;‹]ßÎÑÎÄ

;Ü\Âˆ ;∞̨]| ;Ǫ́Å›Ï· ;Ì›ÂÊd ;ÿ̨ÏöÏ’
;Ì›ÏÁˆ ;ÌiçöÏd ;‹˛̂ Ïd ;VOIP ;Ï’
;Ï’ ;jĄ́ÑÅ›\ÊhÎÄ ;Â ;ÎÖhÑÙÜ ;ÌËhÎÜıl
;ÑÙÜ ;‡]iàÄÑÊ— ;ÓÙ ŽÖŸÏ ;Ì|ÙÄÂÑ]d
;Ì›ÂÊd ;Óı·Ïd ;jĄ́Ö“d ;∞̨ ;Ìß\Ü]Õ
;Ï’ ;ÄÑÊ— ;ÓÅ›ÎÂÎÑ ;ÓÑÙÜ ;Ì“Ą́Ñ]ŸÇÏ
;Ì“Ę̈›]“’̨Ï| ;Ì›ÂÊd ;Â ;k˛̂ Â ;ÓÎÂÎÑÎÄ

;I;\Å›]ŸÏ—Ïh˛̂ Â;Ï’;Ì›]Ëd;ÓÑÙÜ


